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Uno de los retos para esta administracion es ser un organo productivo,
sirviendo a la ciudadania a través del logro de resultados. Y uno de los
factores para cumplir ese objetivo es precisamente el desarrollo humano
y profesional de los servidores publicos.

En virtud de lo anterior, la medicion del clima laboral en las Instituciones
publicas cobra especial relevancia al tratarse como una herramienta de
desarrollo organizacional; su objetivo es orientar estrategias y acciones
de las Instituciones para facilitar a los servidores publicos trabajar en un
clima satisfactorio que apoye a la calidad del servicio a la ciudadania.

Por tal motivo, el Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las
Revoluciones de México, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Educacion Publica, decidid participar por octava ocasion en la aplicacion
electronica de la encuesta de Clima Organizacional 2014, el cual arrojo los
siguientes datos.
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La aplicacion de la encuesta se realizd en el siguiente contexto:

e Medio de aplicacion: Internet

e Periodo: 1° al 12 de septiembre de 2014
e Servidores Publicos encuestados: 41 de 60

ePorcentaje de participacion : 68.33 %

e Los aspectos evaluados fueron los siguientes:

I. Reconocimiento laboral

Il. Capacitacién y desarrollo X. Colaboracion y trabajo en equipo

Xl. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucién y valores

XIll. Austeridad y Combate a la corrupcion

VI. Comunicacion XIV. Enfoque a resultados y productividad
VII. Disponibilidad de recursos XV. Normatividad y procesos

VIIL. Calidad de vida laboral XVI. Servicio Profesional de Carrera

XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucion

lll. Mejora y cambio
IV. Calidad y orientacién al usuario
V. Equidad y género

IX. Balance trabajo - familia
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Resultado entre las Secretarias de Estado

ECCO 2013 ECCO 2014
Total de Secretarias de Estado participantes Total de Secretarias de Estado participantes
19 20

La SEP ocupé el lugar 19 La SEP ocupé el lugar 20
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Resultado entre todos los drganos desconcentrados de
la APF

ECCO 2013 ECCO 2014
Total de 6rganos desconcentrados participantes Total de 6rganos desconcentrados participantes

84 78

El INEHRM ocupé el lugar 66 El INEHRM ocupé el lugar 74
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Resultado entre los 6rganos desconcentrados de la SEP

ECCO 2013 ECCO 2014
Total de 6rganos desconcentrados participantes Total de 6rganos desconcentrados participantes

11 10

El INEHRM ocupé el lugar 7 El INEHRM ocupé el lugar 10
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Resultado General

ECCO 2013 ECCO 2014
Total de Instituciones participantes Total de Instituciones participantes
279 281

El INEHRM ocupé el lugar 135 El INEHRM ocupé el lugar 271
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4.- GENERO / 2013 4.- GENERO / 2014

25 18

Hombre Hombre

45% 44%

31
Mujer Mujer

559
% 56%

23
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5.- ESTADO CIVIL / 2013 5.- ESTADO CIVIL / 2014
Soltero Soltero(a)
(a)
36% 54%
36 19
Casado
(a) Casado(a)
64% 46%
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6.- EDAD / 2013
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6.- EDAD / 2014

0%

15%

| 18

44%

| 11

27%

15%

0%

0%

0%

0%
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7.- ESCOLARIDAD / 2013 7.- ESCOLARIDAD / 2014

: 0
h Ninguno
Primaria completa 5 3 e
4%
y Primaria incompleta ley}
Secundaria incompleta -3%2
i Primaria completa 8%
. il

Secundaria completa 6% Secundaria incompleta 8%

Estudios Técnicos _13% Secundaria completa szy%

Preparatoria o equivalente [ 3 Estudios Técnicos 7%

incompleta 4% . .

i Preparatoria o equivalente [ 2

Preparatoria o equivalente [N S incompleta 5%

completa 11% Preparatoria o equivalente

4 10%
Licenciatura o Estudios N 7 P 0

Profesionales incompletos | 10% Normal 8%

Licenciatura o Estudios . .
Profesionales completos Lic. o Est. Prof. incompletos 12%
Maestria Lic. o Est. Prof. completos [ 3g0, 16
Doctorado Maestria 10%
Doctorado 10%
Otro
Otro Dz.y%
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8.- ESTUDIOS ACTUALES / 2013 8.- ESTUDIOS ACTUALES / 2014
—— | ‘ ‘ ‘ ‘
Ni .
inguno ¢ 230, a1 iz e E 68% 28
. . 0 . .
Primaria 0% Primaria 8%
. 0
Secundaria 0% Secundaria 8%
. . 0 . L 0
Estudios Técnicos 0% Estudios Técnicos 0%
o 11 . . 0
Preparatoria o similar 2% Preparatoria o equivalente 0%
Normal -5‘y3 Licenciaturé o Estudios :I, 2
0 Profesionales 5%
Licenciatura o Estudios 1 6 i ] 4
Profesionales 11% bR 10%
|
Maestria 2% Doctorado 8%
- s |
Doctorado 7% Acciones de capacitacién ;%I 2
0 |
Otros 0% Otros 10% o
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9.- ANOS DE SERVICIOENLA APF / 2013 9.- ANOS DESERVICIOENLA APF / 2014

1 | | | | | |
Hasta 5 h 32%
6310 B 5o% 0

11215 [ 570, 11
16220 [ 7o 6
21225 | 0,
26230 | oo 2
31235 | Oy
36240 | gy,
41245 | 9,

| 1% 46250 | O,

o 1 Mas de | 0

1% 50 | 0%

13
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Revoluciones de México

10.- ARNOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR )
PRIVADO / 2013 10.- ARNOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR

PRIVADO /‘ 2014

Nunca he trabajado en el - |
Sector Privado I 20%
Nunca he trabajado en el
Sector Privado h
24 Hasta 5 I -
0,
Hasta 5 37%
12
6a10
6a1l0 I 29%
20%
3
W 6 1
11a15
11a15 1% 5
4 1
16 a 20 16 a 20
7% 2%
[]1
26 a30
J 2%
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11.- NIVEL DE PUESTO /2013 11.- NIVEL DE PUESTO /2014
H i 2 Honorarios 0
onorarios 4% 09
Puesto Operativo u Homodlogo 27% Puesto Operativo u Homologo 1 29%
15 | 12
Enlace u Homdlogo > Enlace u Homdlogo 3
9% 79%
Jefe de Departamento u [N 10 Jefe de Departamento u | 11
Homdlogo 18% Homodlogo 1 27%
Subdirector de Areau RN 11 _ ) ) | 11
Homologo 20% Subdirector de Area u Homodlogo | 7%
: ; . 10 ] | 3
Director de Area u Homologo 18% Director de Area u Homdlogo 79
D
Director General Adjuntou & 2 Director General Adjuntou [ ] 1
Homologo 4% Homdlogo 29
Siiesir Cener U Hordeme o 0
lzaselr el CHaemmeleEe [ om, Director General u Homdlogo | g
q
Titular de Unidad o Superior 0 0
P 0% Titular de Unidad o Superior 09
q
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13.- PUESTOS DE ALGUN SISTEMA DE

13.- PUESTOS DE ALGUN SISTEMA DE p
PROFESIONALIZACION /2014

PROFESIONALIZACION /2013

15 Si
Si 29%

27%

41

NO

73% 71%
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I. Reconocimiento Laboral IX. Balance trabajo - familia

| Esretiacien v demarra X. Colaboracion y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion
lll. Mejora y cambio

Xll. Identidad con la institucién y valores
IV. Calidad y orientacion al usuario

XIll. Austeridad y Combate a la corrupcién
V. Equidad y género

XIV. Enfoque a resultados y productividad

VI. Comunicacién
XV. Normatividad y procesos

ol (PPt e reaurses XVI. Profesionalizaciéon de la APF y SPC

VIIl. Calidad de vida laboral XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucién
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FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2013

I. Reconocimiento Laboral

Il. Capacitacidn y desarrollo

Ill. Mejora y cambio

IV. Calidad y orientacion al usuario

V. Equidad y género

VI. Comunicacién

VII. Disponibilidad de recursos

VIII. Calidad de vida laboral

IX. Balance trabajo - familia

X. Colaboracién y trabajo en equipo

XI. Liderazgo y participacion

XIl. Identidad con la institucion y valores
XIIl. Austeridad y Combate a la corrupcién
XIV. Enfoque a resultados y productividad
XV. Normatividad y procesos

XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC

XVIl. Impacto de la encuesta en mi

GLOBAL INEHRM

FACTORES CLIMA Y CULTURA
2014

ORGANIZACIO
|.- Reconocimiento laboral

I.- Capacitacidn especializada y

lll.- Mejora y cambio

IV.- Calidad y orientacién al usuario
V.- Equidad y género

VI.- Comunicacion

VII.- Disponibilidad de recursos

VIIl.- Calidad de vida laboral

IX.- Balance trabajo - familia

X.- Colaboracioén y trabajo en equipo
XI.- Liderazgo y participacién

Xll.- Identidad con la Institucién y
XIll.- Austeridad y Combate a la
XIV.- Enfoque a resultados y

XV.- Normatividad y procesos

XVI.- Servicio Profesional de Carrera
XVII.- Impacto de la encuesta en mi
XVIII.- Profesionalizacién de la

XIX.- Estrés laboral

GLOBAL INEHRM

AL/

Instituto Nacional de
Estudios Historicos de las
Revoluciones de México

1 74

1|78

1/ 78

1 75

80

] |76
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ECCO_ Factores de Clima y Cultura Organizacional
APF [/ 2014

80

78

78

76

75

I I I I I I I
FACTORES CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL / 2013 XIIl.- Austeridad y Combate a la corrupcién | | | | | | |
VIIL. Calidad de vida laboral IV.- Calidad y orientacidn al usuario | | | | | | | |
) VIII.- Calidad de vida laboral ]
XIl. Identidad con la institucidn y valores 4 [ [ [ [ [ [ [
IV.- Enfoque a resultados y productividad ]
XIV. Enfoque a resultados y productividad b | | | | | | |
XlI.- Identidad con la Institucidn y valores ]
VII. Disponibilidad de recursos 1 | | | | | | |
1.- Reconocimiento laboral ] 7
XllI. Austeridad y Combate a la corrupcién . ] | | | | | | |
XI.- Liderazgo y participacion | | | | | | | 1 7
IV. Calidad y orientacion al usuario XIX.- Estrés laboral — || 72
XI. Liderazgo y participacion X.- Colaboracién y trabajo en equipo ——— ] 71
Ill. Mejora y cambio V.- Equidad y género | | | | | | Il 69
XV. Normatividad y procesos VI.- Comunicacién | | | | | | ] 69
X. Colaboracién y trabajo en equipo VII.- Disponibilidad de recursos T ]| 68
XVIII.- Profesionalizacion de la Administracion 1| 68
XVI. Profesionalizacion de la APF y SPC Publica Federal | | | | | | [
. L Ill.- Mejora y cambio ] 66
XVII. Impacto de la encuesta en mi Institucidn 4 | | | | | |
XV.- Normatividad y procesos ] |66
VI. Comunicacion 1 1 [ [ | T 1
XVII.- Impacto de la encuesta en mi institucion ] 66
I. Reconocimiento Laboral 1 | | | | | |
XVI.- Servicio Profesional de Carrera ] 65
V. Equidad y género L o 7 | | | | | |
|.- Capacitacion especializada y desarrollo | | | | | ] 61
L CepreiEicn faEsamele IX.- Balance trabajo - familia ]|/ 58
IX. Balance trabajo - familia |
GLOBAL INEHRM | | | | | | I| 72
GLOBAL INEHRM
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LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL INEHRM /

2

47.- Me siento comprometido a lograr buenos
resultados en mi trabajo.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.

36.- Me siento preparado para aceptar y
enfrentar los cambios que ocurran en la forma
de trabajar.

43.- Cuando trabajo en equipo se logran
mejores resultados.

4.- Conozco las necesidades de los usuarios de
mi trabajo.

45.- Me siento orgulloso de ser parte de mi
institucion.

37.- En mi drea se proporciona el servicio
requerido de manera cordial y respetuosa.

59.- Trabajar en el gobierno me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

51.- Celebro las aportaciones laborales de mis
compafieros.

55.- Me siento feliz haciendo mi trabajo.

13
89

|
|

87

86

86

I I I
(o] 0o
(92} (92}

0o
B

(o]
B

83

83

11

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DEL

INEHRM /

47.- Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi trabajo.

43.- Cuando trabajo en equipo busco
soluciones que beneficien a todos.

51.- Celebro las aportaciones laborales
de mis companieros.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la
denuncio.

59.- Trabajar en el gobierno me
permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

13.- En mi area actuamos con
transparencia y legalidad.

4.- Me intereso por conocer las
necesidades de los usuarios de mi
trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y
confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi
trabajo.

37.- En mi drea se proporciona el
servicio requerido de manera cordial y
respetuosa.

2014

Instituto Nacional de
Estudios Historicos de las
Revoluciones de México

I | | I I I I
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i
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84
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LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL 2013

50.- Mi institucidn realiza
acciones para mejorar el clima
y cultura organizacional.
5.- En mi institucion la
intimidacién y el maltrato se
sancionan de acuerdo a la

65.- En mi area se respeta el
horario de trabajo.

18.- En mi institucidn el
programa de capacitacién esta
alineado a mis funciones.
56.- Participo en los eventos de
integracion familiar que se
organizan en mi institucion.

9.- Mi trabajo me permite

. . . - _ 55 25.- En mi institucion recibimos
dedicar tiempo a mi familia. o . .
i capacitacion para trabajar en equipo.
25.- En mi institucién recibimos E
capacitacion para trabajar en _ b5 24.- Mi institucién me informa sobre la e
equipo. | prestacion de guarderias.
19.- En mi institucion existen 4
comités que captan nuestras | 54 32.- En mi institucién cuento con un plan _ 47
sugerencias para mejorar. | de carrera para mi desarrollo profesional.
17.- En mi institucidn existen -
mecanismos de N s 17.- En mi institucion existen mecanismos _ o
reconocimiento al personal. | de reconocimiento al personal.
24.- Mi institucién me informa i
sobre la prest'acmn de m 50 19.- En mi institucion existen comités que 24
guarderias. captan nuestras sugerencias para mejorar.

[

oy
IS

o))
w

2]
o

2]
o

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DEL 2014

2.- La capacitacidn que recibo esta
relacionada con mi desarrollo profesional.

65.- En mi area se respeta el horario de
trabajo.

18.- En mi institucion el programa de
capacitacion esta alineado a mis funciones.

56.- Participo en los eventos de integracion
familiar que se organizan en mi institucion.

9.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo a
mi familia.
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FACTOR | / 2014

FACTOR | / 2013 \ \ \

1.- En mi area se reconoce el logro 71
1.- En mi area se reconoce el logro de h 74 de resultados.
resultados. 7
| 17.- En mi institucion existen
17.- En mi institucidn existen mecanismos de reconocimiento al 45
mecanismos de reconocimiento al _ 53 personal.
personal. | ]
34.- Mi jefe me distingue cuando
34.- Mi jefe me distingue cuando logro logro los objetivos esperados. 64

)]
0o

los objetivos esperados.

51.- Celebro las aportaciones

51.- Celebro las aportaciones laborales ; .
83 laborales de mis compafieros.

de mis compafieros.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM 74

GLOBAL INEHRM 72

86
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FACTOR Il / 2014
FACTOR Il / 2013
2.- La capacitacion que recibo | |
2.- La capacitacion que recibo esta esta relacionada con mi 57
relacionada con mi desarrollo 64 desarrollo profesional.
ez 4 18.- En mi institucion el
18.- En mi institucién el programa programa de capacitacion esta 54
de capacitacién esta alineado a _ 60 alineado a mis funciones.
il U 30 4 35.- Aplico la capacitacion que
35.- Aplico la capacitaciéon que recibo para mejorar mi 67
recibo para mejorar mi _ 69 desempefio en el trabajo.
desempefio en el trabajo. 4 52.- Mi jefe me permite cumplir
52.- Mi jefe me permite cumplir con la capacitacién que tengo 67

con la capacitacién que tengo
programada.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

74

programada.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

72
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FACTOR 111

3.- En mi drea buscamos nuevas
formas de brindar los servicios
eficazmente.

19.- En mi institucidn existen
comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

36.- Me siento preparado para
aceptar y enfrentar los cambios que
ocurran en la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo
en el desarrollo de mi trabajo, para
lograr los objetivos de la institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2013

75

86

3.- En mi 4drea buscamos nuevas
formas de brindar los servicios
eficazmente.

19.- En mi institucion existen
comités que captan nuestras
sugerencias para mejorar.

36.- Impulso los cambios
innovadores en mi drea para mejorar
la forma de trabajar.

53.- Mi jefe me alienta a ser creativo
y toma en cuenta otras formas de
realizar el trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

FACTOR 11l / 2014
\
78
14
73
69
I -
72

GLOBAL INEHRM
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FACTOR IV / 2013

4.- Conozco las necesidades de los
usuarios de mi trabajo.

20.- Mi institucidon promueve captar
las sugerencias de nuestros
usuarios.

37.- En mi area se proporciona el
servicio requerido de manera cordial
y respetuosa.

54.- En mi area se aprovechan las
sugerencias para mejorar la calidad
de los servicios.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

l

(o)}
0o

85

84

FACTOR IV / 2014

4.- Me intereso por conocer las
necesidades de los usuarios de mi
trabajo.

20.- Mi institucidon promueve
captar las sugerencias de nuestros
usuarios.

37.- En mi drea se proporciona el
servicio requerido de manera
cordial y respetuosa.

54.- En mi 4drea mejoramos la
calidad de los servicios de
acuerdo a las sugerencias que
recibimos.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

|

66

78

72

86

84
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FACTOR V / 2013

5.- En mi institucion la intimidacién y
el maltrato se sancionan de acuerdo
a la normatividad.

21.- En mi institucién existen
instalaciones para personas con

discapacidad.
38.- Existen mecanismos de

evaluacion del desempefio sin
discriminacion para mujeres y
hombres.

69.- En mi area el hostigamiento es
inaceptable y sancionable.

71.- En mi institucién se dan las
oportunidades de ascenso y
promocidn, sin distincion entre
mujeres y hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

74

75

2014

FACTOR V / 2014

5.- En mi institucion la intimidacién y
el maltrato se sancionan de acuerdo
a la normatividad.

21.- En mi institucidn existen
instalaciones para personas con

discapacidad.
38.- Existen mecanismos de

evaluacion del desempeiio sin
discriminacidn para mujeres y
hombres.

69.- En mi area el hostigamiento es
inaceptable y sancionable.

71.- En mi institucién se dan las
oportunidades de ascenso y
promocién, sin distincién entre
mujeres y hombres.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM
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FACTOR VI

6.- En mi trabajo existe
comunicacién entre las diferentes
areas.

22.- Mi jefe me informa de los
objetivos que tenemos que lograr en
mi area.

39.- Mis superiores comunican la
vision, la mision y los valores de la
organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2013

69
I

——

FACTOR VI

6.- En mi trabajo nos comunicamos
de forma efectiva entre las
diferentes areas.

22.- En mi trabajo utilizamos de
forma eficiente los medios de
comunicacion interna.

39.- Mis superiores comunican la
vision, la mision y los valores de la
organizacion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2014

66

74

66

72
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FACTOR VII / 2013 FACTOR VII / 2014
7.- Cuento con el material necesario 7.- Cuento con el material necesario ‘
para el desempefio de mis 77 para el desempefio de mis 70
funciones. funciones.

23.- El equipo de computo con que 23.- El equipo de cOmputo con que

cuento es eficiente para el desarrollo _ 82 cuento es eficiente para el desarrollo 68
de mi trabajo. de mi trabajo.
40.- Tengo a tiempo el material que _ - 40.- Tengo a tiempo el material que 66
requiero para hacer mi trabajo. requiero para hacer mi trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR _ 79 PROMEDIO DEL FACTOR _ 68

GLOBAL INEHRM 74 GLOBAL INEHRM

72
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FACTOR VIII

8.- En mi institucidn existen
condiciones de seguridad e higiene
para realizar mi trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y
confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi
trabajo.

64.- Mi institucidn da respuesta
oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

74

/ 2013

76

2014

82

I

FACTOR VIII

8.- En mi institucion existen
condiciones de seguridad e higiene

para realizar mi trabajo.
28.- En mi area conciliamos con

respeto las diferencias que se
presentan con los compaiieros de
trabajo.

41.- Mi jefe me trata con respeto y
confianza.

55.- Me siento feliz haciendo mi
trabajo.

64.- Mi institucion da respuesta
oportuna a observaciones sobre
limpieza y seguridad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2014

| 72
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FACTOR IX / 2013

9.- Mi trabajo me permite dedicar
tiempo a mi familia.

24.- Mi institucion me informa sobre
la prestacion de guarderias.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando
tengo una urgencia familiar.

56.- Participo en los eventos de
integracion familiar que se organizan
en mi institucion.

65.- En mi area se respeta el horario
de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

vl
o

[

2014

82

FACTOR IX / 2014

9.- Mi trabajo me permite dedicar
tiempo a mi familia.

24.- Mi institucion me informa sobre
la prestacidn de guarderias.

42.- Me apoyan en el trabajo cuando
tengo una urgencia familiar.

56.- Participo en los eventos de
integracion familiar que se organizan
en mi institucion.

65.- En mi area se respeta el horario
de trabajo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

50

48

84
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Resultados de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional

FACTOR X / 2013

10.- Mi jefe promueve la
integracion de nuestro equipo de
trabajo.

25.- En mi institucién recibimos
capacitacion para trabajar en
equipo.

43.- Cuando trabajo en equipo se
logran mejores resultados.

57.- En mi area se trabaja en
equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

[

—

2014

71

76

72

74

86

10.- Mi jefe promueve la
integracion de nuestro equipo de
trabajo.

25.- En mi institucién recibimos
capacitacion para trabajar en
equipo.

43.- Cuando trabajo en equipo
busco soluciones que beneficien a
todos.

57.- En mi drea compartimos
recursos para fomentar el trabajo
en equipo.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

FACTOR X / 2014

| | |

70

49

77

89
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Resultados de la encuesta de Clima y Cultura Organizacional

FACTOR XI

11.- Mi jefe es congruente en lo que
dice y lo que hace.

26.- Mi jefe me proporciona la
informacion necesaria para
desempefiar mi trabajo.

44.- Mi jefe es un servidor publico
ejemplar.

58.- Mi jefe estd abierto para recibir
sugerencias y comentarios.

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de
acuerdo a capacidades.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

72

i

1

/ 2013

75

~
(o)}

2014

81

80

FACTOR XI

11.- Mi jefe es congruente en lo que dice
y lo que hace.

26.- Mi jefe me proporciona la
informacidn necesaria para tomar
decisiones en el desempefio de mi

trabajo y cumplimiento de mis metas. |

44.- Mi jefe es un servidor publico
ejemplar.

58.- Mi jefe esta abierto para recibir
sugerencias y comentarios.

66.- Mi jefe distribuye el trabajo de
acuerdo a capacidades o competencias.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2014

| 73

| 72

78
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FACTOR XII

12.- Mi institucion es el mejor lugar
para trabajar.

27.- Mi institucion cuenta con
codigos de ética y de conducta
actualizados.

45.- Me siento orgulloso de ser parte
de mi institucién.

59.- Trabajar en el gobierno me
permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

70.- En mi area se actua conforme a
los valores que fomenta mi
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

1

|

74

74

/ 2013

0o
-

80

85

84

2014

FACTOR X1

12.- Mi institucién es el mejor lugar
para trabajar.

27.- Mi institucion cuenta con
codigos de ética y de conducta
actualizados.

45.- Me siento orgulloso de ser parte
de mi institucién.

59.- Trabajar en el gobierno me
permite contribuir al bienestar de la
sociedad.

70.- En mi drea se actla conforme a
los valores que fomenta mi
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2014
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2014

FACTOR X111

13.- Mi institucidn es ejemplo de
transparencia y combate a la
corrupcién.

28.- En mi area hay medidas para
prevenir la corrupcion.

46.- Mis superiores son austeros y
responsables en el manejo de los

recursos del area.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la
denuncio.

67.- En mi institucién se sancionan los
actos de corrupcion de acuerdo a la
normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2013

79

87

FACTOR X111

13.- En mi drea actuamos con
transparencia y legalidad.

46.- Mis superiores son austeros y
responsables en el manejo de los
recursos del area.

60.- En mi trabajo si veo corrupcion la
denuncio.

67.- En mi institucidn se sancionan los
actos de corrupciéon de acuerdo a la
normatividad.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

/ 2014

I

77

72

72

86

86
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FACTOR XIV / 2013

14.- Conozco el impacto del trabajo de
mi institucidn.

29.- La estructura de mi drea esta
alineada para el cumplimiento de
nuestros objetivos.

47.- Me siento comprometido a lograr
buenos resultados en mi trabajo.

61.- Mi jefe estd enfocado a obtener
mejores resultados sin incrementar el
gasto.

62.- El drea de recursos humanos da
buen servicio al personal de mi
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

~
(o))

|

|

I S

e
INEHRM

2014

89

79

80

74

FACTOR XIV / 2014

14.- Conozco el impacto del trabajo de
mi institucién.

29.- La estructura de mi drea esta
alineada para el cumplimiento de
nuestros objetivos.

47.- Me comprometo a lograr cada vez
mejores resultados en mi trabajo.

61.- Mi jefe logra los objetivos
institucionales sin incrementar el
gasto.

62.- El area de recursos humanos
desarrolla el potencial del personal de
mi institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR

GLOBAL INEHRM

Instituto Nacional de
Estudios Historicos de las
Revoluciones de México

|

|

|

|

|84

65

90

76

76

N
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FACTOR XV / 2013 FACTOR XV / 2014

30.- La normatividad de mi 30.- La normatividad de mi ‘ ‘ ‘
institucion responde a las 74 institucion responde a las 63

necesidades actuales. necesidades actuales.

31.- Los procedimientos de mi
institucidon estan actualizados.

31.- Los procedimientos de mi
institucion estan actualizados.

61

69

48.- Conozco la normatividad

e aplicable a mi trabajo. 73

48.- Conozco la normatividad
aplicable a mi trabajo.

S 68.- En mi institucion
. 68.- En mi |nst|tuaon.se - implementamos propuestas de 66
Ll (e UETGEIEES P e solucidn para simplificar los procesos

simplificar los procesos de trabajo. de trabajo

GLOBAL INEHRM 74 GLOBAL INEHRM 72
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FACTOR XVI / 2013 FACTOR XVI / 2014
15.- En mi institucidn el Servicio 15.- En mi institucién el Servicio ‘ ‘
Profesional de Carrera opera en 78 Profesional de Carrera opera en apego a | 73
apego a su Ley y Reglamento. su Ley y Reglamento.
32.-Los servic?ores publicos de 32.- En mi institucién cuento con un plan
carrera contribuyen a que los _ 59 de carrera para mi desarrollo | 47
cambios de administracion se den profesional.
en forma eficiente. 4 . 1
. . 49.- En mi institucién el proceso de
49.- El Servicio Profesional de ingreso al Servicio Profesional de Carrera | 72
Carrera mejora la administracion _ 68 es transparente.
publica. | 63.- En mi institucién el proceso de |
L, capacitacion se lleva de acuerdo a la | 66
63.- En mi institucion se normatividad del Servicio Profesional de
promueve la cultura de la _ 71 o l
profesionalizacion. 72.- En mi institucion el proceso de
- evaluacién del desemperio se lleva de | 66
acuerdo a la normatividad del Servicio
Profesional de Carrera. i
PROMEDIO DEL FACTOR _ 72 )
GLOBAL INEHRM 74
GLOBAL INEHRM | 72
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2014

FACTOR XVII / 2013 FACTOR XVII / 2014

16.- Mi institucion difunde los ‘ ‘ ‘
75 resultados de la encuesta de climay 71
cultura organizacional.

16.- Mi institucién difunde los
resultados de la encuesta de climay
cultura organizacional.

33.- Participo en las acciones de
74 mejora de clima y cultura 67
organizacional de mi institucién.

33.- Participo en las acciones de
mejora de clima y cultura
organizacional de mi institucién.

50.- Mi institucidn realiza acciones 50.- Mi institucion realiza acciones
para mejorar el climay cultura - 64 para mejorar el climay cultura 59

organizacional. organizacional.

|

PROMEDIO DEL FACTOR _ 71 PROMEDIO DEL FACTOR _ 66

GLOBAL INEHRM 74 GLOBAL INEHRM 72
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SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL
CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO
SECRETARIA DE MARINA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PROCURADURIA GENERAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
SECRETARIA DE AGRICULTURA GANADERIA
SECRETARIA DE ENERGIA

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA DE HACIENDA'Y CREDITO
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,
SECRETARIA DE TURISMO
SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

e
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2014
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Revoluciones de México
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SECRETARIA DE MARINA

CONSEJERIA JURIDICA DEL EJECUTIVO FEDERAL

SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL

87

86

86

86

86

SECRETARIA DE AGRICULTURA GANADERIA

DESARROLLO RURAL Y PESCA

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SECRETARIA DE ECONOMIA

SECRETARIA DE ENERGIA H_'J

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES 10. 20

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTE 11.20 |

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO 12.20 '

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 13. 20

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES 14.20

SECRETARIA DE TURISMO 15.20

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 16.20

SECRETARIA DE DESARROLLO AGRARIO,

TERRITORIAL Y URBANO 17.20

SECRETARIA DE SALUD 18.20

SECRETARIA DE GOBERNACION

il

19.20

80

79

79

79

79

78

77

77

75

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA _—1 20.20 h—’—’—’—'
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DESCONCENTRADOS DE LA SEP 2014
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e R DELDEPORTE |
| ADMINISTRACION FEDERAL DE
COMISION DE APELACION Y SERVICIOS EDUCATIVOS ENEL [I0 T T T T ] 79
R
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